
＜山梨ちゅうぎん経営者クラブ＞ 実務セミナー開催のご案内 

会 

場 
 

本セミナーでは、営業に求められる基本的なスキルや知識を整理し、再確認してまいります。また、多くの営業担当者が抱える悩みや

問題を参加者の皆さまとともに考えることで、営業担当者のスキルアップ、モチベーションアップのきっかけになれば幸いです。  

特に営業経験の浅い方にとって、このセミナーは基本をしっかりと学ぶ絶好の機会です。ぜひ積極的にご参加いただければと存じます。 

多くの皆さまのご参加を心よりお待ちしております。   

セミナーのねらい 

                 
     営業経験の浅い方、はじめて営業職に就く方推奨！ 

 

営業職向けセミナー  

【会場参
加につい
て】 
 セミ

ナー
開
始
時
間
10
分
前ま
でに
ご着
席く
ださ
い。 

 お車
でお
越し
の方
は、
各
自
近
隣の
コイ
ン
パー
キン
グ等
をご
利
用く
ださ
い。
※
駐
車
料
金に
つい
ては、
利
用
者の
ご負
担と
なり
ます
ので
予め
ご了
承く
ださ
い。 

 セミ
ナー
開
催
日
前に
お申
込み
いた
だい
た
メー
ルア
ドレ
スあ
て受
講に
関す
るご
案
内を
送
信い
たし
ます。
メー
ルが
届か
ない
場
合に
は事
務
局ま
でご
連
絡く
ださ
い。 

 最
少
催
行
人
数に
満た
ない
場
合、
セミ
ナー
の実
施を
中
止す
るこ
とが
ござ
いま
す。
その
場
合、
申
込
期
限
以
降に
電
話
等で
ご連
絡い
たし
ます。 
 

【個人情
報の取り
扱いにつ
いて】 
ご記入い
ただいた
内容は、
参加者の
方へのご
連絡など、
セミナーの
運営に関
することの
みに使用
させてい
ただきま
す。また、
講師に情
報を開示
する場合
がござい
ますので
ご了承く
ださい。セ
ミナーの
様子を写
真撮影い
たします。
撮影した
写真は本
イベントの
運営、会
員さまへ
の案内資
料などに
使用し、
その他の
目的で使
用するこ
とはござい
ません。 

【お問合わせ】 山梨ちゅうぎん経営者クラブ事務局 
          TEL：055-224-1110    
                  📩  ：club@yamanashibank.co.jp  https://ycb.cns-jp.com/ 

会員専用サイト＜ＹＣＢビジネス情報Ｗｅｂ＞からもお申込み出来ます。 

会場・オンラインが選べる 
ハイブリッドセミナーです      

甲府会
場  

オンライ
ン 

 日時：2025

年10月

21日㊋ 

13:30～
16:30 

 会場：山梨中
央銀行昭和支
店2Fセミナー
ルーム 

         中巨摩
郡昭和町飯喰
1533-1 (イオンモー
ル甲府昭和西隣) 

 日時：2025年

10月21
日㊋ 13:30～

16:30  

     

※Zoomを使用

したオンラインセミ

ナーです。 

       開催
日前にご案内
メールを送信しま
す。 

プログラム 

本研修は、講師が一方的に話すのではなく、皆さまにも発言していただきながら双方向で進めていく参加型のセミナーです。 

●営業職とは？ 

●営業担当者に必要な基本スキル 

 ・ ビジネスマナーと行動習慣 

 ・ 仕事の優先順位と目標設定 

 ・ 訪問前の準備 

●営業スタイルの理解と提案力  

●営業職の悩みと解決策 

 ・ 目標へのプレッシャー 

 ・ 上司や部下との関わり方 

 ・ モチベーションを維持するには 

●営業職のやりがい                など 

講師紹介   

依田 友香里 
コンサルタント。山梨中央銀行での約1年
間の育児休暇の後、マネーアドバイザーと
して数多くのお客さまの資産形成・運用
業務に従事。人当たりの良さときめ細やか
なサービス、長年の営業店経験や人材
育成に高い評価を得て、2025年4月当
社入社、研修講師に就任。 
 

佐野 亜矢 
コンサルタント。接遇向上、クレーム対応、
ハラスメント防止研修のほか、各種の研
修講師も務める。山梨中央銀行のインス
トラクターとしての指導経験を持つほか、
事務効率化、各種マニュアル作成などに
も携わる。電話応対技能検定指導者級
資格※保有。 

樋川 貴子 
コンサルタント。接遇向上を中心に、電話
応対、コミュニケーション研修のほか、各種
の研修講師も務める。教員免許を保有
しており、新人研修をはじめ、山梨中央
銀行の各種研修で指導経験あり。電話
応対技能検定指導者級資格※保有。 

西川 美紀 
チーフコンサルタント。山梨中央銀行にて
人材育成に携わるほか、CS推進担当と
して接遇向上の指導経験を持つ。コーチ
ング研修やハラスメント防止研修、現場
調査など、幅広いニーズに対応可、実績
多数。電話応対技能検定指導者級資
格※保有。 

輿石 雅之 
人材開発事業部長。山梨中央銀行で
は、長年、営業店での推進活動、営業マ
ネジメント、営業管理の業務に従事。 
管理職・中堅社員向け研修のほか、個
人情報保護・コンプライアンス研修、営業
職向け研修、ロジカル系研修などを担当。 

山梨中銀経営コンサルティング 人材開発事業部 

会員限定無料 

【 開催
日時 】  
 日時：
2024年

7月

11日

㊍ 
          
13:30～
16:30 

【 開催方法 】  
 会   場：山梨
中央銀行昭和支店
2Fセミナールーム 
                中巨摩
郡昭和町飯喰1533-1 (イ
オンモール甲府昭和西隣) 

 オンライン：
Zoomを使用したオ
ンラインセミナーです。 

2025年 

10/21㊋ 

13:30～16:30 
申込期限：10/15(水) 

※進行状況等により順番や内容の変更が生ずる場合があります。 

【Zoom参加について】 
 パソコン、タブレット、スマートフォンが必要となります（操作性の観点から、パソコンでのご参加をお勧めします）。 

 カメラ機能、マイク機能は必須 となりますので当日使用する機器を事前にご確認ください。 

 Ｚｏｏｍの使用については、インターネット環境が必要です。有線の回線または Ｗｉ-Ｆｉ などのインターネット
環境がなく、スマートフォン回線のみで受講すると大量の通信容量（３時間の受講で２～３ギガ程度）を必要
としますのでご注意ください。 

 パソコン、タブレット、スマートフォンいずれの場合も、Ｚｏｏｍアプリのインストールが必要となります。セキュリティ上
の観点から、参加する前にＺｏｏｍアプリは最新バージョンにアップデートしておいてください。 

 研修に参加するために必要なＵＲＬリンク、ミーティングＩＤ、パスコード等は事前にご案内いたします。 

【会場セミナーについて】 
 セミナー開始時間10分前までにご着席ください。 

 お車でお越しの方は、各自近隣のコインパーキング等をご利用ください。

※駐車料金については、利用者のご負担となりますので予めご了承く

ださい。 

 セミナー開催日前にお申込みいただいたメールアドレスあて受講に関す

るご案内を送信いたします。メールが届かない場合には事務局までご

連絡ください。 

 最少催行人数に満たない場合、セミナーの実施を中止することがござ

います。その場合、申込期限以降に電話等でご連絡いたします。 

 
【個人情報の取り扱いについて】 
ご記入いただいた内容は、参加者の方へのご連絡など、セミナーの運営に関することのみに使用させていただきます。また、講師に情報を開示する場合がございますのでご了承ください。セミナーの様
子を写真撮影いたします。撮影した写真は本イベントの運営、会員さまへの案内資料などに使用し、その他の目的で使用することはございません。 

甲府会場 オンライン 

山梨中央銀行昭和支店2Fセミナールーム 
中巨摩郡昭和町飯喰1533-1  
(イオンモール甲府昭和西隣) 

※Zoomを使用したオンラインセミナーです。 

  開催日前にご案内メールを送信します。 

甲府会場 
お申込みはこちら 

オンライン 
お申込みはこちら → → 


