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２０２３年 3 月２８日 

株式会社山梨中央銀行 

 

メールオーダー、資料請求サービスの終了について 

 

個人のお客さま向けスマートフォンアプリ「山梨中銀アプリ」（2023 年 4 月下旬サービス開始

予定）では、お客さまにご来店いただくことなく、WEB 上で各種商品・サービスへのお申込みがで

きるようになります。 

つきましては、同アプリのサービス開始に伴い、下記のとおりメールオーダーサービスおよび当

行ホームページにおける資料請求サービスを終了させていただきます。 

当行では、今後もお客さまの利便性向上につながる質の高い金融サービスを提供してまいります

ので、何卒ご理解を賜りますようお願い申しあげます。 

 

記 

 

１．終了するメールオーダーサービス 

サービス名 終了日 

総合口座（普通預金） 資料請求終了：2023 年 4 月 28 日（金） 

申込受付終了：2023 年 5 月 31 日（水） 投資信託口座（インターネット投信・NISA 口座） 

※積立定期預金、公共料金自動支払サービス、住所変更届、山梨中銀ダイレクトは、2022 年

10 月 17 日（月）の山梨中銀ダイレクトのバージョンアップに伴い、メールオーダーサービ

スの取扱いを終了しております。 

 

２．終了する資料請求サービス 

（１）カードローン「waku waku Smart」 

   山梨中銀アプリ、もしくは当行ホームページからお申込みいただけます。また、店頭やATM

コーナーに郵送用の申込書を備置させていただきます。 

（２）山梨中銀 DCカード 

   山梨中銀ディーシーカード株式会社ホームページからお申込み、資料請求がご利用いただけ

ます。また、店頭にも郵送用の申込書を備置させていただきます。 

 

３．お問い合わせ先 

山梨中銀ダイレクトマーケティングセンター 

[電    話] ０１２０－２０１８６２
ふ れ あ い ハ ロ ー に

  照会コード「９」 

[受付時間] 平日 9:00～17:00（ただし、祝日・12/31～1/3 は除きます。）      

以 上 


