
 

２０２３年５月1 日 

お客さま 各位 

株式会社 山梨中央銀行 

 

「山梨中銀電子交付サービス」のシステム障害に関するお知らせ 

 

「山梨中銀電子交付サービス」でシステム障害が発生しており、ご利用できない状態と

なっております。 

ただいま、原因調査、復旧作業を進めておりますので、復旧次第、ホームページにてお知

らせいたします。 

なお、システムが復旧するまでの間、本サービスによる下記の閲覧対象帳票（２０２３年

５月発行分）につきましては、郵送いたします。 

お急ぎで確認が必要なお客さまは、恐れ入りますが、お取引店舗にお申し付けください。 

お客さまにはご不便をおかけいたしますが、何卒ご理解くださいますようお願い申し上げ 

ます。 

敬具 

記 

    【ご郵送する帳票】 

対象取引 対象帳票 

当座預金 当座勘定お取引明細表 

山梨中銀資金移動サービス 資金移動サービスご利用明細書 

手数料後納契約取引 手数料引落のお知らせ 

     ※２０２３年４月以前の帳票が必要な場合は、以下のお問い合わせ先までご連絡ください 

以上 

                    

 

 

【本件に関するお問い合わせ先】 

 山梨中銀ダイレクトマーケティングセンター 

 ０１２０－２０１８６２（照会コード：９） 

 月曜日～金曜日 ９：００～１７：００ 

（ただし、祝日および12 月 31 日～1 月 3 日は除きます） 


