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２０２５年１１月２１日 

株式会社 山梨中央銀行 

 

「山梨中銀アプリ」における投資信託口座開設のお申込画面の改善について 

 

株式会社山梨中央銀行（頭取 古屋 賀章）は 2023 年 4 月、「山梨中銀アプリ」（以下「アプ

リ」といいます）のサービス開始に伴い、投資信託口座や NISA 口座開設等の Web 受付を開始し、こ

れまで多くのお客さまにご利用いただいています。 

今般、アプリの UI/UX※向上のため、投資信託口座開設のお申込画面をシンプルで分かりやすい内

容に改善します。 

当行は、店頭におけるサービス向上と併せ、非対面チャネルにおけるサービス強化を通じ、お客さまのニ

ーズに応じたより良い商品・サービスの提供に努めてまいります。 

※ UI：サービスと顧客をつなぐ接点（入力や表示方法等） 

UX：サービスを利用して得られる満足度等の顧客体験 

 

１．概要 

（１）視認性向上や入力不備の減少に向けた画面レイアウトの変更 

（２）画面上の文言を「シンプルでなじみのある表現」に変更 

（３）お申込みの中断を防ぐため、進捗状況を明示 等 

 

２．実施日時 

2025 年 11 月 25 日（火） 10:00 

 

３．改善後の画面（例） 
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