
2026 年 9 月 1 日 

株式会社山梨中央銀行 

ウェルフェア株式会社 

株式会社グッドウェイ 

メディトリーナ株式会社 

4 社共同開発「仕事と介護の両立支援サービス」を正式提供開始 

― 「山梨県ケアラーコンシェルジュサービス」と連携 ― 

～ワークサポートケアマネジャーと連携し、実態把握から制度整備・人材育成までをワンストップで支援～ 

未来共創研究カンパニーを構成する株式会社山梨中央銀行（代表取締役頭取：古屋 賀章）、ウェルフェア株

式会社（代表取締役社長：柳本 裕、株式会社ワイ・シー・シー｟代表取締役社長 長坂 正彦｠のグループ会

社）、株式会社グッドウェイ（代表取締役社長：藤野 宙志）、メディトリーナ株式会社（代表取締役：和田 

典子）の 4 社は、山梨県および一般社団法人山梨県介護支援専門員協会（以下「県介護支援専門員協会」）が

2026 年 9 月 1 日に開始した「山梨県ケアラーコンシェルジュサービス」と連携し、企業向けの仕事と介護の

両立支援サービスを 2026 年 9 月 1 日から提供開始します。 

未来共創研究カンパニーは、これまでこのサービスについてオープンイノベーションによりサービスを共同

で開発し、実証実験を重ねてきました。 

社員が介護に直面しても安心して働き続けられる職場づくりを支援し、県介護支援専門員協会の「ワークサ

ポートケアマネジャー」とともに、介護による離職や生産性低下の抑制を通じて、人的資本経営・健康経営の

推進に貢献することを目的としています。 

1．背景 

家族の介護を担いながら働く「ビジネスケアラー」は今後さらに増加する見込みであり、介護離職は企業・

団体の人材確保・定着にとどまらず、地域経済にも影響する社会課題となっています。2025 年の育児・介護休

業法改正により、企業・団体には仕事と介護の両立を支援する体制の整備が、これまで以上に求められていま

す。一方で、多くの企業・団体は次のような課題を抱えています。 

・社員の介護実態が把握できていない 

・どこから取り組めばよいか分からない 

・制度や相談体制が十分に整備されていない 

・管理職が介護に関する相談への対応方法を理

解できていない 

こうしたなか、山梨県および県介護支援専門員協会は、介護前から介護の知識を身につけ不安を解消する企

業向けの両立支援と、介護に直面した際に適切な支援へつなぐ県民向けの伴走支援を、「山梨県ケアラーコン

シェルジュサービス」として 2026 年 9 月 1 日に開始しました。 

2．「仕事と介護の両立支援サービス」の概要 

未来共創研究カンパニーが開発した本サービスは、「調査だけ」「研修だけ」といった個別の支援ではなく、

企業・団体ごとの課題や状況に応じて包括的・継続的に支援する、ワンストップ型の総合支援サービスです。 



【図 1】サービスの全体像 

STEP 1 

実態を把握する 

・社員アンケートによる実態調

査・分析 

・企業・団体ごとの課題分析・改

善提案 
▶ 

STEP 2 

体制を整える 

・経営者・人事担当者向け相談 

・制度整備・社内相談窓口の設計

支援 

・人的資本経営・健康経営への対

応支援 

▶ 

STEP 3 

理解を広げ、続ける 

・管理職向け研修・セミナー 

・社員向け研修・セミナー 

・介護疑似体験ワークショップ 

・e ラーニングによる全社員教育 

・相談窓口の運営と、相談内容か

ら見える課題への対応支援 

・介護離職防止施策の企画・運営

支援 

導入により期待できる効果 

・介護に関する社員の実態把握 

・介護による離職や生産性低下の抑制 

・管理職の、部下の仕事と介護の両立に関する課題へ

の対応力向上 

・介護に関する課題を社員が相談しやすい職場環境の

整備 

・人的資本経営・健康経営への対応 

・社員エンゲージメントの向上 

・採用力・人材定着率の向上 

なお本サービスは、正式提供に先立ち企業・団体の協力を得て実証実験を実施し、①企業・団体ごとの課題

の可視化、②管理職・社員双方における介護への理解促進、③制度整備および社内支援体制の構築、の 3 点に

ついて有効性を確認しています。 

3．未来共創研究カンパニーを構成する 4 社の役割 

株式会社山梨中央銀行 
地域金融機関として、県内企業への普及啓発を支援するとともに、未来共創研究カンパ

ニーの一員として、本サービスの企画・検討に参画する。 

ウェルフェア株式会社 
未来共創研究カンパニーの中核企業として、事業統括およびサービス提供を担い、企

業・団体への伴走支援を行う。 

株式会社グッドウェイ 
戦略立案、マーケティング、情報発信を担うとともに、企業・団体向けイベント・セミ

ナーの企画・運営を通じて、本サービスの普及・啓発を推進する。 

メディトリーナ株式会社 
ビジネスケアラー支援に関する専門知見を活かし、仕事と介護の両立に向けた支援サー

ビスおよびプログラムを提供する。 

4．「山梨県ケアラーコンシェルジュサービス」事業との連携 

本事業は、県介護支援専門員協会の「ワークサポートケアマネジャー」を中核として、介護に直面する働く

世代を中心としたケアラーを地域全体で支える取り組みです。未来共創研究カンパニーは企業・団体向けの職

場環境整備や人材育成などの支援を担い、県介護支援専門員協会と連携して取り組みを進めます。 

【「山梨県ケアラーコンシェルジュサービス」の詳細】 

山梨県ホームページ https://www.pref.yamanashi.jp/hataraku/carer_concierge.html 

https://www.pref.yamanashi.jp/hataraku/carer_concierge.html


5．今後の展開 

未来共創研究カンパニーは、「山梨県ケアラーコンシェルジュサービス」と連携しながら、県内の企業・団

体への提供を進めてまいります。介護支援専門職、地域金融機関、民間企業など関係者がそれぞれの専門性を

活かして連携する体制のもとで、仕事と介護の両立を地域全体で支える仕組みの確立を目指します。 

また、本サービスを通じて確立した企業向け支援の型を、他地域の企業・自治体においても活用可能なかた

ちへ発展させることを目指します。介護離職の防止、人的資本経営・健康経営の推進、そして誰もが安心して

働き続けられる社会の実現に貢献してまいります。 

会社概要 

会社名／設立 所在地・代表者 事業内容・ホームページ 

株式会社山梨中央銀行 

 

山梨県甲府市丸の内 1-20-8 

代表取締役頭取 古屋 賀章 

銀行業を主要業務に、リース業、クレジットカ

ード業等の金融サービスに関わる事業を展開 

https://www.yamanashibank.co.jp/ 

ウェルフェア株式会社 

 

山梨県甲府市飯田 3-1-2 

代表取締役社長 柳本 裕 

DX 推進・DX 人材育成支援、仕事と介護の両立

支援、高齢者見守り支援、サイバーリスク保険 

https://wel-fare.jp/ 

株式会社グッドウェイ 

 

東京都中央区日本橋茅場町 1-8-1 茅場

町一丁目平和ビル 2F（受付：4F） 

代表取締役社長 藤野 宙志 

メディアプロモーション事業、イベント事業、

事務局運営、人材育成事業、地域価値創出事業 

https://goodway.co.jp/ 

メディトリーナ株式会社 

 

山梨県甲府市古府中町 5007-1 

代表取締役 和田 典子 

家族介護者支援サービス、ビジネスケアラー支

援サービス、シニア事業に関するコンサルティ

ング 

https://pasteld.net/ 

 

 


