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「山梨県ケアラーコンシェルジュサービス」の導入について 

 

株式会社山梨中央銀行（頭取 古屋 賀章）は、職員の仕事と介護等の両立支援および相談体

制の充実を目的として、「山梨県ケアラーコンシェルジュサービス」を導入します。 

当行はこれまで、職員が仕事と介護や育児等を両立しながら安心して働き続けられるよう、人

財部を中心とした相談窓口を設置し、対応してきました。本サービスの導入により、職員がこれま

での相談窓口に加え、福祉、医療・健康、家族、メンタルヘルス、キャリアなど、さまざまな悩みにつ

いて、各分野の専門家に相談できるようになります。 

当行は、今後も職員一人ひとりが安心して働き、その能力を十分に発揮できる環境づくりに取

り組んでまいります。 

 

１．本サービスの概要 

職員が抱えるさまざまな悩みについて、ワークサポートケアマネージャー等が相談に応じるほ

か、相談内容に応じて各分野の専門家に相談できるサービスです。 

職員が抱える悩みが多様化・複雑化する中、介護に関する悩みに限らず、職員やその家族が

抱えるさまざまな悩みについて相談できる環境を整えることで、職員の不安や負担の軽減を図

ります。 

  ※ 本サービスの詳細は、山梨県のホームページをご覧ください。 

https://www.pref.yamanashi.jp/hataraku/carer_concierge.html 

 

２．利用開始日 

  2026 年 11 月 1 日（日） 
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