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通帳およびキャッシュカードを紛失された、または盗難にあった場合の利用停止の届出を
行うことができます。 
※ 再発行は店頭窓口でのお手続きが必要となります。 
 

 
お取引メニューの［各種お申込み・お手続き］
→［通帳・キャッシュカード紛失届］を押下し、
手順２へ進みます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 通帳・キャッシュカード紛失届  

手順１ 取引選択 

通帳・キャッシュカード紛失届  
通帳・キャッシュカード 

紛失届 
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申込内容の入力画面が表示されます。 
各項目に必要事項を入力後、「確認画面へ」を
押下し、手順３へ進みます。 
 
※JiMOCA（キャッシュカード一体型クレジッ
トカード）は本サービスでお受付けできませ
ん。 

 
※認証口座は、次画面以降でキャッシュカード
の暗証番号を入力するため、キャッシュカー
ドが発行されている口座をご指定ください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

手順２ 申込内容の入力 

ヤマナカ 

ハナコ 

1234 5678 

101 

12345 

 

 

ヤマナカ 

ハナコ 

101 

1234567 

101 

確認画面へ  

1234 5678 
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申込内容の確認画面が表示されます。 
入力内容をご確認のうえ、よろしければ「暗証
番号入力へ」を押下し、手順４へ進みます。 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順３ 申込内容の確認 

暗証番号入力へ  

ヤマナカ ハナコ 

1234-5678 

101 

1234567 

101 

1234567 
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手順２で入力した認証口座に発行されている
キャッシュカードの暗証番号を入力後、「本人
情報確認へ」を押下し、手順５へ進みます。 

 
※ 暗証番号を一定回数誤ると、キャッシュカ
ードの再発行（有料）が必要となりますので
ご注意ください。 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
申込内容の確認画面が表示されます。 
入力内容をご確認のうえ、よろしければ「申
込を確定する」を押下します。 
以上で手続きは完了です。 

 

手順４ 暗証番号の入力 

手順５ 申込内容の確認（最終） 

申込を確定する  

本人情報確認へ  

本店営業部 

普通 

1234567 

ご本人情報の内容をご確認ください。 


