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 一問一答の合言葉を忘れた場合、初期化を行うことができます。 
 

 

手順１ 山梨中央銀行ホームページにアクセス 
 

山梨中央銀行ホームページ（https://www.yamanashibank.co.jp/smart/） 

にアクセスし、「インターネットバンキング」（赤枠部分）
をタップし、手順２へ進みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 一問一答の合言葉の初期化  

インターネットバンキング 
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手順２ インターネットバンキング＜山梨中銀ダイレクト＞の商品ページにアクセス 
 

インターネットバンキング＜山梨中銀ダイレクト＞の商品
ページ（https://www.yamanashibank.co.jp/personal/chugindirect/ib/）にア
クセスし、「インターネットバンキング」（赤枠部分）をタ
ップし、手順３へ進みます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

インターネットバンキング 
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手順 3 ログイン画面にアクセス 
 

ログイン画面が表示されます。 
「一問一答の合言葉をお忘れの方」をタップして手順 4へ
進みます。 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

一問一答の合言葉をお忘れの方 
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手順４ お客さま情報の入力 
 

パスワード等初期化・再発行（契約者認証）画面が表示さ
れます。 

「お名前」、「生年月日」、「銀行届出電話番号」、「メールア
ドレス」、「代表口座情報」を入力のうえ、「確認画面へ」を
タップし、ワンタイムパスワードをご利用のお客さまは手
順５－１、ご利用でないお客さまは手順５－２へ進みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

お名前 

 生年月日 

 銀行届出電話番号 

 

メールアドレス 

 

代表口座情報 

 確認画面へ 
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手順５-１ ワンタイムパスワードの入力 
 

パスワード等初期化・再発行（契約者確認）画面が表示さ
れます。 

「ワンタイムパスワード」を入力のうえ、「初期化を行う」
をタップし、手順６へ進みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

手順５-２ 届出電話番号による認証（１） 
 

パスワード等初期化・再発行（契約者確認）画面が表示さ
れます。 

「銀行届出電話番号」を選択のうえ、「電話番号認証を行う」
をタップし、手順５－３へ進みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 初期化を行う 

 ワンタイムパスワード 

 電話番号認証を行う 

 
銀行届出電話番号 
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手順５-３ 届出電話番号による認証（２） 
 

パスワード等初期化・再発行（電話番号認証）画面が表示
されます。 

表示された「認証先電話番号」に発信します。 
発信が確認されましたら、画面が自動的に遷移しますので
手順６へ進みます。

 認証先電話番号 
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手順６ 新しいログインパスワードの入力 

 

パスワード等初期化・再発行（内容確認）画面が表示され
ます。 

「実行する」をタップし、手順７へ進みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順７ 一問一答の合言葉初期化完了 
 

パスワード等初期化・再発行（完了）画面が表示され、一
問一答の合言葉の初期化が完了となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 実行する 


