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２０２２年１１月１１日 

お客さま各位 

株 式 会 社 山 梨 中 央 銀 行 

 

山梨中銀 Biz ダイレクトにおける「チャットサービス」および 

「画面共有サービス」の試行について 

 

株式会社山梨中央銀行（頭取 関 光良）は、山梨中銀 Biz ダイレクトの操作時に係るお客さま  

応対をより円滑に行うため、チャットサービス、画面共有サービスを試行します。 

当行は、今後もお客さまの操作性、利便性向上に繋がる質の高いサービスを提供してまいります。 

 

１．サービスの試行内容  

 （１）チャットサービス 

    山梨中銀 Biz ダイレクトの画面上にチャットウィンドウが自動的に表示されます。 

お客さまが、山梨中銀 Biz ダイレクト操作時に表示されるエラーコードをご入力いただく

と、エラー原因が表示されますので内容をご確認いただき、再度ご操作をお願いします。 

なお、本サービスは全てのエラーコードには対応しておりませんので予めご了承願います。 

 （２）画面共有サービス 

    お客さまの操作画面を、お問い合わせ対応部署（※）でも共有させていただき、より具体

的な操作案内を行わせていただきます。 

    詳しくは、以下のホームページアドレスをご確認願います。 

   https://www.yamanashibank.co.jp/corporation/bizdirect/screen_share/index.html 

     

【画面共有サービスＱＲコード】 

      
 

    ※お問い合わせ対応部署…山梨中銀 Biz ダイレクトに係るコールセンター部署 

                0120-201862（照会コード：3） 

（平日 9:00～17:00 ただし、祝日・12/31～1/3 は除きます） 

 

２．試行期間 

  2022 年 11 月 21 日（月）～ 2023 年 5 月 12 日（金） 

 

３．その他 

  試行状況によっては、試行期間中でも本サービスの提供を中止する場合がございますので  

予めご了承願います。 

  本サービスのご利用は、山梨中銀 Biz ダイレクトをご契約のお客さまのみとさせていただきま

す。 

https://www.yamanashibank.co.jp/corporation/bizdirect/screen_share/index.html
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本サービスについて、ご意見、ご感想等がございましたら、以下の電子メール、フリーダイヤ

ルまでお願いします。お客さまのご理解、ご協力をお願い申しあげます。 

 

   【電子メールＱＲコード】   【フリーダイヤル】 

                  
 

   以 上 

山梨中銀ダイレクトマーケティングセンター 

[電    話] ０１２０－２０１８６２
ふ れ あ い ハ ロ ー に

  照会コード：9 

[受付時間] 平日 9:00～17:00 

（ただし、祝日・12/31～1/3 は除きます） 

 

 

 

 


