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2 0 2 1 年 1 0 月 4 日 

お客さま各位 

株式会社山梨中央銀行 

 

 

山梨中銀 Biz ダイレクト等のご利用環境について 

 

Microsoft 社より提供予定の OS「Windows11.0」につきましては、サービスの動作確認が完了して  

おりません。対象サービスをご利用いただく場合は、動作確認が完了するまで、お使いのパソコンの OS アップ 

デード、もしくは買替えを行わないようお願い申しあげます。 

 なお、動作確認は 2022年 1月に完了する予定です。 

 

 

１．対象サービス 

（１）山梨中銀 Biz ダイレクト 

（２）山梨中銀でんさいサービス 

（３）山梨中銀外為Web 

  

２．お問い合わせ先 

山梨中銀ダイレクトマーケティングセンター 

[電    話] ０１２０－２０１８６２
ふ れ あ い ハ ロ ー に

  照会コード「９」 

[受付時間] 平日 9:00～17:00（ただし、祝日・12/31～1/3は除きます。） 

 

以  上 


