
平成 15 年 12 月 22 日 

 

 

年末年始のサービスのご案内 

 

 

  「山梨中銀 Biz ダイレクト」をご利用いただきありがとうございます。 

  年末年始のサービスのご提供につきまして、下記のとおりご案内申しあげます。 

 

記 

 

１．年末年始のサービスについて 

日 付     ご 説 明       

 平成 15 年 12 月 30 日～12 月 31 日 
通常どおり、午前 8 時から午後 9 時までサービスをご利用い
ただけます。 

 平成 16 年 1 月 1 日～1月 3 日 終日、サービスの利用を停止いたします。 

 平成 16 年 1 月 4 日 
通常どおり、午前 8 時から午後 9 時までサービスをご利用い
ただけます。 

 平成 16 年 1 月 5 日 午前2時から午前6時までサービスの利用を停止いたします。 

 

２．緊急時のご連絡先について 

日 付     時間帯 ご連絡先 

9:00～17:00 
〈山梨中銀 Biz ダイレクト〉サポートデスク 

（ﾌﾘｰﾀﾞｲﾔﾙ：0120－201862） 
 平成 15 年 12 月 30 日 

上記以外 
山梨中央銀行集中監視センター 
（電話番号：055－237－3179） 

 平成 15 年 12 月 31 日～ 
 平成 16 年 1 月 4 日 

終日 
山梨中央銀行集中監視センター 
（電話番号：055－237－3179） 

9:00～17:00 
〈山梨中銀 Biz ダイレクト〉サポートデスク 

（ﾌﾘｰﾀﾞｲﾔﾙ：0120－201862） 
 平成 16 年 1 月 5 日 

上記以外 
山梨中央銀行集中監視センター 
（電話番号：055－237－3179） 

 

   ※  お問い合わせ時のご留意事項 

〈山梨中銀 Biz ダイレクト〉 
 サポートデスク 

音声ガイダンスにしたがって、ご照会番号「3」をプッシュし
てください。 

 山梨中央銀行集中監視センター 
午後 9 時から翌日の午前 8 時までは、留守番電話対応となり
ますので、ご用件をお話しください。 

 

 

以 上 


