
申込手続き

電子証明書発行開始

手順１

手順２

電子証明書の発行方法

お取引店にて「〈山梨中銀Ｂｉｚダイレクト〉電子認証方式申込書」をご提出ください。 
※ 代表口座のお届け印の押印が必要となります。 

山梨中銀Bizダイレクトのログイン画面か
ら、「電子証明書発行」ボタンをクリッ
クしてください。 
 
※電子証明書の発行はInternet Explorer
からしかできません。 

電子証明書発行 

⇒お使いのブラウザがMicrosoft EdgeおよびGoogle Chromeのお客さまは、手順３へ 
 お進みください。 
⇒お使いのブラウザがInternet Explorerのお客さまは、手順５へお進みください。 
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証明書発行アプリのダウンロード手順３

ログインID 

①証明書取得認証画面が表示 
 されます。 
 「証明書発行アプリのダウン 
 ロード」ボタンをクリックし 
 てください。 

②ダウンロードしたファイルを 
 ダブルクリックして起動して 
 ください。 

③左の画面が表示されますので、 
 「次へ」ボタンをクリックして 
 ください。 

証明書発行アプリ
のダウンロード 

次へ 

次へ 

④電子証明書発行アプリのインス 
 トール先を確認してから、「次 
 へ」ボタンをクリックしてくだ 
 さい。 
  
 ※アプリの保存先として指定で 
  きるのは、パソコンのCドラ 
  イブ内になります 

インストール 

⑤準備完了の画面が表示されます 
 ので、「インストール」ボタン 
 をクリックしてください。 

完了 

⑥ダウンロードが終了すると完了 
 画面が表示されますので、「完 
 了」ボタンをクリックしてくだ 
 さい。 
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証明書発行手順４

①Cドライブにダウンロードした 
 証明書発行アプリ（certapp.exe） 
 をダブルクリックして起動して 
 ください。 
 ※ダウンロード先は上記３．④ 
  で指定したフォルダです 
 

③「ログインID」「ログインパス 
 ワード」を入力し、「認証して 
 発行」ボタンをクリックしてく 
 ださい。 
 
 

②アプリを起動すると証明書取得 
 画面が表示されますので、「証 
 明書発行」ボタンをクリックし 
 てください。 
 
 
 

証明書発行 

ログインID 

ログインパスワード 

④証明書取得結果画面が表示されます。 

 電子証明書情報をご確認のうえ、 

 「閉じる」ボタンをクリックしてく 

 ださい。 
 

閉じる 

⑤ブラウザで表示されている 

 Biz証明書取得認証画面は、 

 「中断」ボタンをクリック 

 してださい。 
 
 
 

認証して発行 

中断 

⇒Microsoft EdgeおよびGoogle Chromeのお客さまは、これで電子証明書の設定完了です。 
 「中断」ボタンをクリックするとログイン画面に戻ります。 
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個人認証手順５

証明書取得認証画面が表示されますので、
「ログインID」「ログインパスワード」
を入力し、「認証」ボタンをクリックし
てください。 

認証 

ログインID 

ログインパスワード 

ソフトウェアキーボード入力 
マウス操作による入力を行うことでキーボード入
力情報の不正記録（キーロガー）を防ぐことがで
きます。 
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証明書発行手順６

①証明書発行確認画面が表示されますの
で、「発行」ボタンをクリックしてくだ
さい。 
 
 

初めて証明書を取得する際に、情報バーが表示される場合は以下の手順に従って
ください。 
１.情報バーダイアログが表示された場合、「閉じる」ボタンをクリックしてく 
 ださい。 
２.「このWebサイトは‘Microsoft Corporation’からの‘証明書コントロー 
 ル’アドオンを実行しようとしています。Webサイトとアドオンを信頼し、 
 アドオンの実行を許可するにはここをクリックしてください」のメッセージ 
 をクリックし、メニューから「ActiveXコントロールの実行」をクリックし 
 てください。 
３.セキュリティ警告ダイアログが表示されますので、「実行する」ボタンをク 
 リックしてください。 

４.証明書発行確認画面に戻り、「発行」ボタンをクリックしてください。 

ご確認ください 

許可する 

②セキュリティダイアログメッセージが
表示される場合、「許可する」ボタンを
クリックしてください。 
 
※Windowsのバージョンによっては、 
 本ダイアログは表示されません。 
 
 

はい 

③ Webアクセスの確認ダイアログが表示
されますので、「はい」ボタンをクリッ
クしてください。 
 
※Windowsのバージョンによっては、 
 本ダイアログは表示されません。 

発行 
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処理中

発行完了

手順７

手順８

はい 

許可する 

①証明書発行処理中画面が表示されます。 

（しばらくすると次画面に自動的に遷移

します。） 

② セキュリティダイアログが表示される
場合、「許可する」ボタンをクリックし
てください。 
 
※Windowsのバージョンによっては、 
 本ダイアログは表示されません。 
 
 
 

③ Webアクセスの確認ダイアログが表示

されますので、「はい」ボタンをクリッ

クしてください。 

 

※Windowsのバージョンによっては、 

①証明書発行結果画面が表示されます。
電子証明書情報をご確認のうえ、「閉じ
る」ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 

②ダイアログが表示されますので、「Ｏ
Ｋ」ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 
 

⇒ブラウザが閉じますので、操作を続ける場合は再度ブラウザを起動してください。 

ＯＫ 

電子証明書情報 

閉じる 
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