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利用者管理

「管理」メニューをクリックしてくださ
い。
続いて業務選択画面が表示されますので、
「利用者管理」ボタンをクリックしてく
ださい。

証明書失効

作業内容選択画面が表示されますので、
「証明書失効」ボタンをクリックしてく
ださい。

マスターユーザーと管理者ユーザは、電子証明書の失効が可能です。



利用者を選択

証明書失効

失効完了手順５

手順３

手順４

失効

利用者一覧

利用者一覧画面が表示されます。
利用者一覧から対象の利用者を選択し、
「失効」ボタンをクリックしてください。

実行

失効内容

確認用パスワード

証明書失効確認画面が表示されます。失
効内容をご確認のうえ、「確認用パス
ワード」を入力し、「実行」ボタンをク
リックしてください。

失効結果

証明書失効結果画面が表示されますので、
失効結果をご確認ください。

＜古い電子証明書を削除する場合＞
古い電子証明書を削除する場合は、以下の操作を行ってください。
① Internet Explorerを起動し、メニューバーから［ツール］→［インターネット オプション］

をクリックします。
② ［コンテンツ］タブをクリックし、［証明書］ボタンをクリックすると、［証明書］の管理画面

が表示されます。
③ ［個人］タブをクリックすると、証明書の一覧が表示されます。
④ 一覧から削除したい証明書を選択し、［削除］ボタンをクリックします。

※ 利用中の電子証明書を削除すると、「マスターユーザ」または「管理者ユーザ」にて、電子証明書を
一旦失効し、今度ご利用になる新しいパソコンに電子証明書を取得する必要があります。


