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【重要】iPhone をご利用のお客さまへお知らせ 

 

 iPhone の新 OS「iOS8」上で山梨中銀ダイレクトをご利用される場合、「iOS8」

対応版ワンタイムパスワードアプリ（ver3.1）へのバージョンアップが必要とな

ります。 

ワンタイムパスワードアプリのバージョンアップを実施されなかった場合、

「iOS8」上でワンタイムパスワードアプリが正常に作動せず、山梨中銀ダイレク

トにログインすることができなくなります。 

iPhone をご利用のお客さまにおかれましては、ワンタイムパスワードアプリ

（ver3.1）へのバージョンアップ（注）をお願いいたします（手順は別紙１をご

覧ください）。 

なお、現在ご利用のワンタイムパスワードアプリが ver1.3 および 2.0 の場合、

ver3.1 へのバージョンアップができません。ver1.3 および 2.0 の場合は、ワンタ

イムパスワードのご利用を一旦解除していただいたうえで、再登録をお願いいた

します（バージョンの確認方法は別紙２をご覧ください）。 

 

注：ワンタイムパスワードアプリのバージョンアップは、「iOS8」へのバージョン

アップを行う前に実施していただく必要がございます。  

 

 

 

 

＜お問い合わせ先＞  

山梨中銀ダイレクトマーケティングセンター  

[電     話 ] ０１２０－
ふ れ あ い ハ ロ ー に

２０１８６２  

【山梨中銀ダイレクト】・・・照会コード「２」  

[受付時間 ] 平日・土曜・日曜・祝日  9:00～17:00 

（ただし、5/3～5/5・12/31～1/3 は除きます。）  
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