
平成２４年１０月３０日 
 
 

【重要】不正にポップアップ画面を表示させて 
インターネットバンキングの情報を盗み取ろうとする犯罪にご注意ください 

 
 
 
他の金融機関において、インターネットバンキングのログイン直後に、「パスワード」や

「合言葉」などのお客さま情報を入力させようとする不正なポップアップ画面が表示され

るという事象が発生したとの報道がされています。 
 
当行をご利用のお客さまからは、現時点で同様のご連絡はありませんが、このような画

面が表示される場合、お客さまのパソコンがウィルスなどに感染している恐れがあります

ので、最新の状態に更新されているセキュリティソフト（ウィルス対策ソフト）を利用し

てウィルス駆除を行ってください。 
 
本件に関するご質問、また実際にこのような不正なポップアップ画面が表示された場合

は、以下のお問い合わせ先までご連絡いただけますようお願い申しあげます。 
 
【お問い合わせ先】 

 

 
 

 
 

山梨中銀ダイレクトマーケティングセンター 
フリーダイヤル：０１２０－２０１８６２（照会コード：２） 


