
平成１７年１１月２日 

 

当行を偽装して郵送されるＣＤ－ＲＯＭにご注意ください！ 

 

他の金融機関において、「当該金融機関名で送付されたＣＤ－ＲＯＭをパソコンにイ

ンストールしたところ、ＩＤ・パスワード等が詐取され、預金口座から身に覚えのな

い振込が行われた」という事件が発生しました。 

当行では、同様の手口による不正操作や被害は報告されておりませんが、下記にご留

意のうえ「山梨中銀ダイレクト」をご利用くださいますようお願い申しあげます。 

 

１．当行では、ソフトウエアをＣＤ－ＲＯＭでご送付することは、行っておりません。 

２．万一、当行名でＣＤ－ＲＯＭが送付された場合には、絶対にパソコンに挿入しな 

  いようご注意いただくとともに、下記までご連絡ください。 

３．口座の取引明細、残高はこまめにご確認いただき、身に覚えのない不審な取引が 

  認められた場合は、直ちに下記までご連絡ください。 

４．心当たりのない電子メールや不審なフリーソフト等にも十分ご注意ください。 

５．連絡先 

  山梨中銀ダイレクトマーケティングセンター 

  フリーダイヤル０１２０－２０１８６２（照会コード：２） 

  受付時間 月曜日から金曜日 ９：００から１７：００（銀行休業日は除きます） 

 


