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１．商品名 山梨中銀照会・連絡サービス  

２．商品概要 

ＡＮＳＥＲシステム（ＮＴＴデータ）を経由して、振込・入出金

明細の連絡を受けることや、ファクシミリ・パソコンなどで各種

照会を行うことができるサービスです。  

３．対象となる 

  お客さま 
個人のお客さま、法人のお客さま  

４．利用可能な 

メディア 

 

メディアの種類  説明  

（１）個人インターネット  

バンキング  

（山梨中銀  

ダイレクト）  

・専用画面により取引が行えるサービスで、

イ ン タ ー ネ ッ ト に 接 続 可 能 な 環 境 が あ れ

ば、特別なソフトウェアのインストールは

不要です。  

※詳細は、別途「山梨中銀ダイレクト」の項

をご参照ください。  

（２）法人インターネット  

バンキング  

（山梨中銀 Biz 

ダイレクト）  

・専用画面により取引が行えるサービスで、

イ ン タ ー ネ ッ ト に 接 続 可 能 な 環 境 が あ れ

ば、特別なソフトウェアのインストールは

不要です。  

※詳細は、別途「山梨中銀 Biz ダイレクト」

の項をご参照ください。  

（３）ＶＡＬＵＸ  

（ＶＡＬＵＸ－ＨＴ）  

・お客さまの端末（パソコン）から、 インタ

ーネット回線と「 VALUX」（ NTT データの通信

サービス）を経由して当行と接続します。  

・ご利用にあたっては、VALUX に対応した Web

サービスのお申込み、もしくは専用ソフト

ウェアのインストールが必要です。  

・複数金融機関と取引ができます。  

・代表的な Web サービスに「 BizHawkEye」、   

ソフトウェアに「 EBNext2」があります。  

（４）山梨中銀ファクシミ

リサービス  

・ お 客 さ ま の フ ァ ク シ ミ リ を 、 電 話 回 線 と

ANSER システムを経由して当行と接続しま

す。  
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５．サービスの内容 

（１）連絡サービス  

  ①振込入金連絡  

登録いただいた口座への振込入金の内容（振込日、振込依

頼人、振込銀行・支店、振込金額等）を、お客さまのメデ

ィアへ通知いたします。  

  ②入出金明細連絡  

登録いただいた口座の入出金の内容（取引日、取引金額、

概要等）を、お客さまのメディアへ通知いたします。  

また、連絡対象データの最後へ入出金ごとの合計額と最終

取引時の残高をあわせて通知いたします。  

（２）照会サービス  

①振込照会・再照会  

 Ａ．照会  

   お客さまからのお問い合わせにより、ご通知の済んで

いない振込入金の内容をお知らせいたします。  

Ｂ．再照会  

   ご通知・ご照会済みの振込入金について、再照会が可

能です。  

②入出金明細照会・再照会  

 Ａ．照会  

   お客さまからのお問い合わせにより、ご通知の済んで

いない入出金取引の内容をお知らせします。  

 Ｂ．再照会  

   ご通知・ご照会済みの入出金明細について、再照会が

可能です。  

③残高照会  

ご照会時点での預金残高のほか、前営業日および前月末の

ご預金残高についてご照会いただけます。  

 

＜メディア別詳細＞  

○連絡サービス 

メディア 通知内容 通知方法（選択） ご利用時間 

ファクシミリ

サービス 

振込入金 

入出金明細 

①振込の都度通知（１時間毎に指定可能） 

②当日分割通知（12時頃および 16時頃） 

③当日分を翌営業日の 9時頃一括して通知 

銀行営業日 

9:00～17:00 
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○照会サービス  
メディア 照会内容 照会可能時限 ご利用時間 

ＶＡＬＵＸ 

振込入金 

入出金明細 

預金残高 

＜振込入金＞ 

当日・前営業日・前々営業日まで照会可能 

 

＜入出金明細＞ 

当日分を含む、３１営業日前まで照会可能 

 

＜預金残高＞ 

ご照会時点のほか、前営業日・前月末時点を

照会可能 

銀行営業日 

8:45～

21:00 

ファクシミリ 

サービス 

＜振込入金＞ 

当日・前営業日・前々営業日まで照会可能 

 

＜入出金明細＞ 

当日分を含む、１０営業日前まで照会可能 

 

＜預金残高＞ 

ご照会時点のほか、前営業日・前月末時点を

照会可能 

 

※「山梨中銀ダイレクト」、「山梨中銀 Biz ダイレクト」は、別項

をご参照ください。  

６．ご利用のメリット 

時間の有効活用  

（１）銀行に行く手間と時間の節約が図れます。  

（２）残高・振込入金等の確認がタイムリーに行えます。  

７．手数料 別項＜メディア別の機能および手数料＞をご覧ください。  

８．ご利用いただける 

  預金口座 

お客さまの当行本支店の普通預金または当座預金（一部メディア

では通知預金もご利用可能）  

９．留意事項 

（１）各メディアをご利用可能な環境が必要となります。  

（２）ＶＡＬＵＸは「 ANSER-HT(VALUX)」のお取扱いが可能です。 

※「 ANSER-SPC(VALUX)」はお取扱いしておりません  

 


